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Madrid, 06 de marzo de 2024

Estimado Srlime-

Hemos leido con atencion su queja del pasado dia 13 de diciembre de 2023 con relacion al transporte de
animales.

En la actualidad, el transporte de animales domésticos en trenes de viajeros de Renfe estd definido de
acuerdo con unas determinadas condiciones, que intentan satisfacer la demanda del colectivo de clientes
que llevan en sus viajes a sus animales de compafiia, salvaguardando los derechos del resto de clientes.

En este sentido nuestra normativa al respecto contempla, de manera general, que se permite su transporte
siempre que no se oponga el resto de los viajeros, debiéndose el duefio hacer responsable de las molestias
y dafios que pueda ocasionar el animal.

Se admite como méaximo un solo animal por viajero, de peso no superior a 10 Kg. y dentro de una jaula
cuyas dimensiones no excedan de 60x35x35 cm.

El transporte es gratuito siempre que el viajero lleve billete de la opcién Prémium.

Los perros guia y de asistencia, podran viajar gratuitamente acompafiando a sus duefos, debidamente
identificados. Los adiestradores y agentes de socializacion, tienen los mismos derechos de acceso que los
usuarios de perros guia y de asistencia cuando vayan acompafiados de los mismos durante su
entrenamiento. Igualmente deberdn ir debidamente identificados. Estas condiciones, se encuentran
disponibles en nuestra pagina web: www.renfe.com.

El equipo Renfe esta a su entera disposicion.

Atentamente,

Centro Posventa Online

Direccion de Experiencia de Cliente y Accesibilidad

Informacion basica sobre proteccion de datos.

Le informamos que los datos que nos facilite seran responsabilidad de Renfe Viajeros, Sociedad Mercantil Estatal, S.A., que los tratara para la gestion y
respuesta de las solicitudes de informacion, quejas, reclamaciones y/o sugerencias remitidas asi como la realizacion de encuestas globales de calidad en el
servicio de atencion al cliente. En este sentido, le informamos que las bases que legitiman estos tratamientos son ¢l Interés legitimo por parte de Renfe

Viajeros en tramitar sus solicitudes. En caso de la gestion de reclamaciones, la base legal sera el cumplimiento de obligaciones legales (arts 62.3 y 58.4.a de la
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Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del Sector Ferroviario). Asimismo, le informamos que no se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal. Puede acceder,
rectificar, suprimir, asi como ejercer el resto de derechos que le reconoce la normativa, tal y como se explica en la Politica de Privacidad de Renfe Viajeros que
puede consultar en www.renfe.com.
El contenido de este correo electronico y cualquiera de sus ficheros anexos son CONFIDENCIALES y estan protegidos por el art. 18.3 de la Constitucién
Espailola que garantiza el secreto de las comunicaciones. Si usted no es el destinatario y lo recibe por error, por favor notifiqueselo inmediatamente al
remitente. No revele estos contenidos a ninguna otra persona, no los utilice para otra finalidad, ni almacene y/o copie esta informacion en medio alguno. Los
correos electronicos son susceptibles de ser alterados por terceras personas y por tanto, Renfe Operadora declina toda responsabilidad si el mensaje ha sido

alterado o falsificado, asi como respecto de las opiniones o conclusiones.
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